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Plus de 2000 /  contacts avec des membres de familles 
Plus de 1900 contacts avec des professionnels 
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 CADRE JURIDIQUE ET INSTITUTIONNEL 

 

Le Centre de Proximité et de Ressources est régi par une association loi 1901 dont les membres du 
Bureau et du Conseil d’administration sont des représentants-usagers de familles, de professionnels, 
de responsables politiques et institutionnels. 

L’Association "Ecole et Famille" a été déclarée le 10 Juin 1999 à la Sous-préfecture de Pontoise (95)  

Elle est présidée par Madame Michaud, sa fondatrice et longtemps directrice, élue en janvier 2015. 

Son siège social est situé : 4, chemin des écoliers, 95310 Saint Ouen L’Aumône. France. 

Son objet déclaré au journal officiel est de : 

« Restructurer les liens école et famille ; répondre à la demande de toutes les écoles du 
secteur ; mettre en place un travail partenarial ; offrir un espace de formations et de 
recherches ; développer le travail de concertation ; animer les groupes de Pairs ; faciliter 
une prévention par un travail de Réseau ». 

Une convention entre l’Inspection académique du Val d’Oise et l’Association Ecole et Famille a été signée 
depuis 2003 et renouvelée tous les trois ans depuis lors.  

Une convention entre le Conseil Général du Val d’Oise Services des actions éducatives- et l’Association 
Ecole et Famille a été signée le 19 septembre 2006 et achevée pour cause de restrictions budgétaires de 
la part du Conseil Général en juin 2013. 

D'autres conventions ont également été établies avec des communes du Val d'Oise : Cergy, Eragny/Oise, 
Gonesse, Saint-Ouen L’Aumône, Montigny les Cormeilles, Villiers-Le-Bel. 

Numéro de Siret : 434 496 717 00027 - APE 9499Z - Numéro existence de formation : 1195 0357295 

 
Extrait de la convention avec l’Inspection académique 95, renouvelée depuis 2003 et actualisée en 

Mars 2020 : 

     

 

Définition de l'action : 
 
 Bien-être des enfants, des élèves à l’école, dans leur famille et dans la cité 
 Accrochage scolaire  
 Soutien à la Parentalité et mise en valeur des actions des professionnels 
 Développement du partenariat Ecoles – Familles – Quartiers - Cité 
 Concertation entre familles et professionnels 
 Développement des Pratiques Thérapeutiques de Réseau 
 Recherches, échanges et transmissions des savoir-faire 
 
 

 
Soutien des personnels de l’Education nationale du département : accueil, écoute, appui, relais 

avec des partenaires 

Formations articulées avec le service académique, inter-catégorielles, d’initiative locale 

Accueil et accompagnement de familles grâce au relais effectués par des professionnels 
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 Fondements et hypothèses 

 
 Fondements et ancrages théoriques issus : 

 Des différents courants de la psychologie, de la philosophie, de la sociologie et des sciences de la 
communication dont les courants Systémiques  

 De la Thérapie Familiale Contextuelle  1 

 De l’extension de ces fondements au Travail Thérapeutique de Réseau, soutenu par la « Clinique 
de la Concertation »2  

 Des développements de la psychologie sociale  

 Des courants de la Pédagogie Institutionnelle  

 De la Médiation dans l’action éducative  

 
 Hypothèses et questions fondatrices  

Ecole et Famille est un lieu carrefour entre le travail clinique, le travail social, le travail pédagogique et 
éducatif. 

Ecole et Famille a une volonté d'anticipation en disant que les familles ne sont pas uniquement en 
détresses, déviantes, à problèmes, manipulatrices et qu’elles ont aussi des ressources.  

Mettre en valeur ces ressources nécessite un accompagnement, la construction d'un lien spécifique de 
confiance. 

Il en va de même pour les élèves : « nous avons tendance à rechercher les origines de l’échec en dehors 
de la situation éducative réelle : dans le passé de l’enfant, dans sa famille, dans son environnement social. 
L’essentiel s’opère le plus souvent sur le terrain au cours des relations éducatives quotidiennes...Le succès 
scolaire dépend de la liaison école-famille et de l’articulation entre l’action des enseignants et celles des 
autres professionnels de l’éducation… »3 
L'anticipation va aussi du côté des professionnels qui ont des savoir-faire, qui reconnaissent leurs limites 
à un moment donné, qui sont à la recherche de relais. 

Ecole et Famille s’engage plutôt dans une recherche obstinée des compétences qui permet d’élaborer 
des voies nouvelles d'accompagnement. 

Le choix est de nous situer dans une simultanéité d’égards (enfant et membres de sa famille, 
professionnels directement ou potentiellement concernés) qui fonde les conditions du dialogue et de 
relations plus équitables.  
 

L'enfant est au cœur de cette qualité relationnelle ; il interpelle la famille et l'école et est au carrefour de 
différentes attentes avec cette double appartenance. 

L’enfant (et à travers lui les membres de sa famille) convoquent tout un réseau de professionnels et 
réclame un espace dans lequel la confrontation entre les responsables éducatifs est possible. 

 

 Méthodologie 

 

 Travail d’accompagnement à l’individu (engagements à partir d’une situation de famille)  
 

 Travail de groupes : groupes de pairs, groupes entre familles et professionnels, entretiens de 
thérapie familiale, pratiques de concertation cliniques ou "Cliniques de Concertation" activées par 
la situation d’un enfant et de sa famille, groupes multifamiliaux  
 

                                                           
1 Boszormenyi Nagy, psychiatre, thérapeute familial, fondateur de la thérapie contextuelle 
2 Dispositif créé par le Dr JM Lemaire : wwwconcertation.net   
3  « Ecoles et Quartiers » Gérard Chauveau ,1989   
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 Travail de relais entre professionnels sous le regard des usagers qui permet de s’appuyer sur 
d’autres compétences et de les activer. Ainsi, le relais participe à la construction extensive d’un 
réseau qui facilite les relations, qui permet surtout une meilleure préhension des problèmes et 
qui développe des relations de plus en plus fiables entre usagers et professionnels 
 

 Travail d'accompagnement des pratiques : formations intra ou inter sites ou institutions, 
interventions à la demande d’établissements scolaires, de collectivités locales, d’associations ; 
accompagnement de projets et d’équipes dans le développement des relations avec les familles. 

 
Des outils de travail : 

 Le "Sociogénogramme"4,  outil de représentation d’un réseau activé par une situation 
spécifique  

 
 La « Feuille de route » dans l'accompagnement  

 
 Les comptes rendus, validés après chaque rencontre, véritables supports de travail pour les 

professionnels et les familles 
 

 Les ateliers de « Retours sur expérience » 

 

Le ”Sociogénogramme” : Représentation graphique des liens entre les membres d’une famille, entre 
ceux-ci et des professionnels, entre professionnels, entre institutions

                                                           
4  Outil inventé  par le Dr Jean Marie Lemaire qui permet de représenter des relations entre les membres d’une famille, entre ceux-ci et des 

acteurs (professionnels et bénévoles) mobilisés par leur situation, entre professionnels et institutions ; www.ecoleetfamille.fr        
ecoleetfamille/nos-activites/clinique-therapie-familiale-concertative www.concertation.net 

http://www.ecoleetfamille.fr/
http://www.concertation.net/
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 GOUVERNANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Conseil d’Administration   

 

3 collèges constituent le CA : le collège Familles, le collèges Professionnels et le collège Institutionnels 
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 L’équipe 

 

Les permanents salariés et mis à disposition :  
 

 

 

Des consultants : 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Dr Jean Marie LEMAIRE  Pascale QUEROUIL  

Nathalie FRANCKE  

Christine LALLEMENT  

Les Parents-
Relais  

Elodie LAUNAY 
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Stevens, Stagiaire 
Gestion Administration 

 

L’accueil de stagiaires  
 
L'association Ecole et Famille accueille depuis plusieurs années des stagiaires en formation à la thérapie 
familiale, universitaires, au travail social ou scolarisés en lycée professionnel, préparant un Bac 
professionnel « Gestion des entreprises et administration » ou « Accueil relations clientèle et usagers » ».  
 
Nous avons accueilli durant l’année 2019-2020 encore de nombreux stagiaires : 
 

 Des Lycéen.e.s  en baccalauréat professionnel Gestion Administration et des formations adulte 

 

 Des stagiaires Professionnels :  

3 stagiaires en thérapie familiale, cycle 2 de « Formation à l’approche systémique et aux thérapies 
familiales » au Centre Familial-Monceau Formations, à l’APRTF5  

2 Stagiaires en observation professionnelle de psychologues cliniciennes exerçant en Algérie, dans 
le cadre d’un Partenariat pour le développement du « travail thérapeutique de Réseau » avec le 
CISP6 et l’AFCC7. 

Ecole et Famille s’enrichit également des passages réguliers de professionnels souhaitant bénéficier d’une 
immersion de quelques heures ou quelques jours : santé, enseignement, lien et travail social 

 

                                                           

5 Association parisienne de thérapie familiale                           
6 Comité de développement des peuples : ONG italienne 
7 Association française pour la “Clinique de la concertation » 

Housna, 
Stagiaire 
Gestion 
Administration  

Charlota, Stagiaire Formation 
Adulte Agent d’Accueil 

Luna, Stagiaire  

Lucie LE DROGO, 
Master 1 Sciences de 
l’éducation 
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 PÔLE CLINIQUE 

 Objectifs du pôle clinique 

 

L’objectif premier est le bien-être de l’enfant, de l’élève, mais également la mise en valeur de 
l’engagement de tous les adultes qui l’accompagnent tout au long de son développement. 

L'équipe du pôle clinique est disponible six jours sur sept et offre des espaces de thérapie familiale afin 
de permettre aux membres d’une famille de retrouver une voie de confiance entre eux et envers les 
professionnels qui travaillent avec eux et plus particulièrement ceux de l'école. 

En effet, les difficultés scolaires peuvent être le signal de difficultés dans les relations au sein de la famille, 
au sein de l’institution scolaire, mais aussi entre la famille et les institutions. Ces difficultés nous 
permettent d’élargir notre champ d’observation et d’action en activant les différents partenaires 
concernés, ouvrant ainsi au travail de réseau qui a une visée thérapeutique. 

L’équipe de thérapeutes propose aussi des groupes multifamiliaux, partant du constat que la proposition 
de thérapie familiale ne permet pas à toutes les familles de s’y inscrire. 

Nos fondements théoriques sont la thérapie familiale systémique, la thérapie contextuelle et la Clinique 
de Concertation. 

Nous accueillons les familles accompagnées par un professionnel, nous appuyant ainsi sur une relation de 
confiance déjà établie et souhaitant prendre soin du passage de relais. Nous nous intéressons aux 
ressources relationnelles, points d'appui pour construire le futur. Nous trions les informations que nous 
partageons suivant les échelles de travail où nous nous trouvons. 

Notre objectif thérapeutique est de favoriser des espaces de débat sur la justice relationnelle (ce que 
chacun donne et prend), afin que les liens de confiance se développent. Notre objectif est aussi de 
travailler ensemble le partage de responsabilités entre les adultes qui contribuent à l’éducation des 
enfants et de se poser la question des conséquences pour le futur, « afin que demain soit mieux qu’hier ». 

 Méthodologie 

 L’entretien téléphonique avec le professionnel demandeur. 
 Le 1er accueil de la famille et du professionnel demandeur/accompagnant. 
 Les entretiens familiaux. 
 La coordination entre professionnels. 
 La Concertation Clinique entre professionnels et membres de la famille. 
 La rédaction et la circulation des comptes rendus. 
 La supervision de l’équipe clinique avec un médecin psychiatre  
 Les relais à mettre en place avec d’autres professionnels du réseau. 
 L’évaluation avec les membres des familles et les professionnels.  
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 2019 - 2020 

4.3.1. Concertation Clinique à partir de la situation de la famille C 

 

Pendant le confinement nous, les thérapeutes familiales, ne pouvions pas recevoir les familles 
mais nous avons pu rester en contact avec elles par téléphone. Et ce fut une expérience 
intéressante parce que on ne se dit pas les mêmes choses par téléphone et en présence. En tous 
cas cette prise de contact a été très bien perçue et a permis de garder le lien avec les familles en 
attendant de pouvoir nous retrouver plus tard. 

En outre j'ai été sollicitée en tant que thérapeute familiale et médecin par Nadia éducatrice en 
lien avec Ecole et famille pour que j'appelle une maman en détresse. Il s'agissait d'une maman 
vivant dans un hôtel social avec sa petite fille autiste qui réagissait mal au confinement. Nous 
avons eu plusieurs conversations qui ont apaisé la maman. Elle a pu dire combien c'était difficile 
pour elle la vie en hôtel social seule avec sa fille qui demande une attention permanente. Elle a 
pu parler du papa qui les avait quittées, du fait qu'elle ne pouvait pas travailler pour s'occuper 
de sa fille, de la difficulté à vivre loin de sa famille...Alors que ne nous étions jamais vues, mais 
que nous avions une personne connue et appréciée de nous deux pour faire le lien, nous avons 
pu parler avec beaucoup de liberté et de fluidité. Je l'ai rappelée plusieurs fois et elle en était très 
heureuse. 

J'ai été aussi sollicitée par une parent relais d'Ecole et famille, professeur de collège qui 
s'inquiétait pour un de ses élèves qui ne répondait pas à ses sollicitations. Elle pensait que la 
maman ne devait pas aller bien en raison de l'épidémie. J'ai appelé la maman qui n'a pas été 
choquée que j'intervienne dans sa vie, à la demande du prof de son fils, comme thérapeute 
familiale et médecin. Elle m'a effectivement parlé de sa terreur face au covid 19 au point qu'elle 
ne sortait plus de chez elle et interdisait à ses enfants de sortir et même d'ouvrir les fenêtres.... 
Au 4° étage... J'ai pu parler comme médecin de comment les microbes se propagent et aussi de 
la nécessité de bouger, de sortir... Elle m'a parlé de ses problèmes de santé...Le deuxième 
problème était qu'à la maison elle n'était pas équipée pour que ses enfants puissent accéder au 
télé-enseignement. Ça la rendait malheureuse et honteuse. J'ai réussi à lui transmettre le 
message qu'elle devait entrer en contact avec l'assistante sociale du collège pour bénéficier d'une 
tablette. Elle m'a promis de le faire et j'ai su après qu'elle l'avait fait. 

Une autre fois j'ai été sollicitée par un parent relais qui avait entendu que ça chauffait chez sa 
voisine pour que je l'appelle. Elles se connaissent bien et la dame m'a accueillie au téléphone 
avec plaisir. Elle m'a raconté les différends avec son compagnon, ses colères soudaines, sa 
violence. Il était important pour elle de parler. Et c'était peut-être plus facile de parler à une 
inconnue. C'était aussi important d'entendre que personne n'a le droit de frapper personne 
même si cette personne revient en pleurant, en s'excusant les bras chargés de cadeaux. C'était 
comme si nos échanges lui avaient permis de sortir d'un état d'emprise. J'ai su plus tard que cette 
conversation l'avait bien aidée. 

4.3.2. L’utilisation de l’outil de l’hypnose en séance de thérapie 
familiale  

Pendant cette année 2019, une des thérapeutes familiales, dans le cadre d’une formation universitaire, a 
écrit un mémoire sur « Hypnose et thérapie familiale ». A cette occasion, 2 familles ont bénéficié, au cours 
d’un de leurs entretiens familiaux, d’une séance d’hypnose. 

La 1ère famille est composée d’une maman et de sa fille de 8 ans, toutes les 2 venues d’Afrique de l’Ouest, 
la maman pour soigner une grave cardiopathie, et sa fille l’a rejointe un peu plus tard. Ces retrouvailles 
ne sont pas faciles. La thérapeute propose alors une séance d’hypnose basée sur l’utilisation d’un conte 
métaphorique. Ce conte est destiné à la fillette et en même temps à être écouté par la maman (qui, 
finalement, s’endormira pendant la séance). Il reprend le vécu intérieur de la fillette : son sentiment 
d’abandon, sa solitude, sa colère également, mais aussi toutes ses compétences, ses ressources. Il cherche 
à développer sa capacité d’entrer en relation avec les autres et toutes ses ressources internes. 
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A la séance suivante, la maman raconte que quand elle a demandé à sa fille de lui raconter l’histoire dont 
elle-même n’avait entendu que le début, sa fille avait refusé : « C’est un secret ! ». La maman dit qu’elle 
trouve que sa fille a grandi, elle ne pleurniche plus comme avant. 

 

La 2è famille est composée de la maman et ses 2 enfants, adolescents. Cette famille est suivie depuis 
plusieurs années et a traversé de graves difficultés au niveau de la santé, en particulier au niveau 
psychiatrique. L’hypnose qui leur est proposée est également à partir d’un conte métaphorique, nous 
appuyant sur le fait que cette famille aime les récits fantastiques, et aussi que Madame avait elle-même 
proposé à son fils une métaphore pour illustrer le caractère ardu et douloureux de la thérapie 
individuelle : « Tu es au fond d’un trou, et au fond de ce trou, il y a des serpents, et tu vas devoir tuer tous 
les serpents un à un pour pouvoir sortir de ce trou ». 

Un récit a alors été construit par les thérapeutes, reprenant par analogie l’histoire de la famille, les rôles 
tenus par les uns et les autres, et la mobilisation de leurs ressources pour avancer et sortir de leurs 
problèmes. Une semaine après, la maman nous dit qu’elle a apprécié cette séance, expérimentant un vrai 
« lâcher prise ». 

 

Cette expérience de lier thérapie familiale et hypnose nous semble intéressante, ces 2 approches pouvant 
se potentialiser et permettre aux familles d’avoir un autre ressenti de leur vécu, et aussi de pouvoir 
mobiliser autrement toutes leurs ressources personnelles et de groupe. Cela va être développé dans les 
prochains mois. 

 

 Statistiques  

Nombre de suivis familiaux 

97 familles ont été suivies pendant l’année scolaire 2019/2020 

69 familles étaient déjà suivies en septembre 2019 

29 familles sont sorties pendant l’année 

39 familles sont entrées dans le dispositif entre septembre 2018 et aout 2019. 

 

Cela représente : 590 participations de membres de familles à 190 entretiens familiaux 

113 participations de professionnels (dont 55 de l’Education nationale et 
58 hors Education nationale) 

18 Concertations Cliniques réunissant les membres d’une famille et les 
professionnels qui travaillent avec elle 

 

Durant la période COVID 19 le pôle clinique a continué à prendre les nouvelles des familles 
régulièrement une à deux fois par semaine voire plus dépendamment de la situation, le lien a 
continué à être fait avec plusieurs professionnels de l’éducation nationale ainsi que des 
professionnels du PRE.  

Au niveau des chiffres nous pouvons quantifier à 210 appels téléphoniques ainsi qu’appel en 
Visio en direction des familles et à 44 appels en direction des professionnels. 

Nous pouvons estimer que cette période à décupler les interventions du pole clinique au niveau 
des suivis familiaux et ceci en lien avec les fortes angoisses et les perturbations subit dans le 
système familiale suite à la crise sanitaire. 

Par ailleurs le pôle clinique a été sollicité à plusieurs reprises par les services de réseau afin de 
faire le lien et de donner du soutien à des familles qui ne sont pas dans la fil active des familles 
suivis à école et famille. 
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La grande majorité des familles que nous recevons viennent de l'agglomération 
de Cergy-Pontoise.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les enfants des familles accompagnées ont majoritairement des parents qui vivent 
en couple. 
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Les enfants des familles accompagnées sont majoritairement scolarisés à  

L’école et au collège. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La plupart des accompagnants sont des professionnels de l’Education nationale, 
nous avons aussi des professionnels des PRE (cf. conventions avec les équipes PRE 
d’Eragny, Villiers Le Bel et Montigny les Cormeilles) 
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Les signaux qui apparaissent à l’école et repérés par les professionnels renvoient la 
plupart du temps à des difficultés familiales. Plusieurs difficultés peuvent être 
repérées à l’entrée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30% des pères accueillis sont des employés.  

52% des emplois des pères ne sont pas communiqué et ceci est dû au fait que nous 
accueillons majoritairement des mamans élevant seules leurs enfants.  
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36% des mères sont des employés. 

18 % sont sans activités.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ces observations sont faites à partir des évaluations faites par les familles lors du 
bilan et des observations des thérapeutes. 
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 2020 – 2021 

 

4.5.1. Confinement et Pole Clinique  

 

Pendant le confinement nous, les thérapeutes familiales, ne pouvions pas recevoir les familles 
mais nous avons pu rester en contact avec elles par téléphone. Et ce fut une expérience 
intéressante parce que on ne se dit pas les mêmes choses par téléphone et en présence. En tous 
cas cette prise de contact a été très bien perçue et a permis de garder le lien avec les familles en 
attendant de pouvoir nous retrouver plus tard. 

En outre j'ai été sollicitée en tant que thérapeute familiale et médecin par Nadia BELJELALI 
éducatrice en lien avec Ecole et famille pour que j'appelle une maman en détresse. Il s'agissait 
d'une maman vivant dans un hôtel social avec sa petite fille autiste qui réagissait mal au 
confinement. Nous avons eu plusieurs conversations qui ont apaisé la maman. Elle a pu dire 
combien c'était difficile pour elle la vie en hôtel social seule avec sa fille qui demande une 
attention permanente. Elle a pu parler du papa qui les avait quittées, du fait qu'elle ne pouvait 
pas travailler pour s'occuper de sa fille, de la difficulté à vivre loin de sa famille...Alors que ne 
nous étions jamais vues, mais que nous avions une personne connue et appréciée de nous deux 
pour faire le lien, nous avons pu parler avec beaucoup de liberté et de fluidité. Je l'ai rappelée 
plusieurs fois et elle en était très heureuse. 

J'ai été aussi sollicitée par une parent relais d'Ecole et famille, professeur de collège qui 
s'inquiétait pour un de ses élèves qui ne répondait pas à ses sollicitations. Elle pensait que la 
maman ne devait pas aller bien en raison de l'épidémie. J'ai appelé la maman qui n'a pas été 
choquée que j'intervienne dans sa vie, à la demande du prof de son fils, comme thérapeute 
familiale et médecin. Elle m'a effectivement parlé de sa terreur face au covid 19 au point qu'elle 
ne sortait plus de chez elle et interdisait à ses enfants de sortir et même d'ouvrir les fenêtres.... 
Au 4° étage... J'ai pu parler comme médecin de comment les microbes se propagent et aussi de 
la nécessité de bouger, de sortir... Elle m'a parlé de ses problèmes de santé...Le deuxième 
problème était qu'à la maison elle n'était pas équipée pour que ses enfants puissent accéder au 
télé-enseignement. Ça la rendait malheureuse et honteuse. J'ai réussi à lui transmettre le 
message qu'elle devait entrer en contact avec l'assistante sociale du collège pour bénéficier d'une 
tablette. Elle m'a promis de le faire et j'ai su après qu'elle l'avait fait. 

Une autre fois j'ai été sollicitée par un parent relais qui avait entendu que ça chauffait chez sa 
voisine pour que je l'appelle. Elles se connaissent bien et la dame m'a accueillie au téléphone 
avec plaisir. Elle m'a raconté les différends avec son compagnon, ses colères soudaines, sa 
violence. Il était important pour elle de parler. Et c'était peut-être plus facile de parler à une 
inconnue. C'était aussi important d'entendre que personne n'a le droit de frapper personne 
même si cette personne revient en pleurant, en s'excusant les bras chargés de cadeaux. C'était 
comme si nos échanges lui avaient permis de sortir d'un état d'emprise. J'ai su plus tard que cette 
conversation l'avait bien aidée.  
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4.5.2. Situation de F : la place du père 
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4.5.3. STATISTIQUES 

 

 

Nombre de suivis familiaux 
132 familles ont été suivies pendant l’année scolaire 2020/2021 
72 familles étaient déjà suivies en septembre 2020 
45 familles sont sorties pendant l’année 2020-2021 
44 familles sont entrées dans le dispositif entre septembre 2020 et aout 2021 
  
 
Cela représente : 522 participations de membres de familles  
169 participations de professionnels (dont 86 de l’Education nationale et 83 hors Education nationale) 
48 Concertations Cliniques réunissant les membres d’une famille et les professionnels qui travaillent 
avec elle (soit 4 fois plus que l’an dernier) 
  
Ces chiffres montrent un accroissement des demandes ainsi qu’un tiers d’accueil et de suivi 
supplémentaires de famille par rapport à l’année dernière. 
Cela s’explique par différentes raisons : 
Financement d’une prise en charge de 10 familles par le PRE de Villiers Le Bel 
Financement pour 10 familles de la région Ile de France 
Financement de 3 familles par les cites éducatives des Yvelines 
Financement de 6 familles sur Cergy Pontoise par la FDVA 
La crise sanitaire et les problématiques qui s’y sont liés ont engendrés beaucoup de demande et de 
sollicitation de la part des professionnels ainsi que des membres de familles elles-mêmes. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

40%

11%

43%

5%

Situations familiales

Vivant en couple Parents élevant seul leurs enfants Divorcées séparées Recomposées

43% des parents sont 
divorcés ou séparés et 
contribuent chacun à 
l'éducation de leurs 
enfants

11% des parents 
élèvent seul leurs 
enfants

40% des parents 
vivent en couple

5% des parents ont 
recomposé une 
famille

Nous remarquons que les suivis en thérapie familiale, pour des familles de parents vivant en 
couple ou des familles dont les parents sont séparés, sont quasi identiques. Ceci peut nous 
montrer, que le bien-être des enfants n’est pas seulement conditionné par le fait que ses parents 
soient séparés ou ensemble. Nous avons remarqué cette année un très grand nombre de famille 
où les relations sont conflictuelles entre les différents membres de la fratrie ainsi qu’une 2eme 
problématique où un nombre conséquent d’enfant sont inquiet pour un des membres de leur 
famille et ceci en lien avec la crise sanitaire (chômage, dépression, angoisse, maladie, etc….) 
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La plupart des accompagnants sont des professionnels de l’Education nationale (64%), nous avons aussi des 
professionnels des PRE (22%)  (cf conventions avec les équipes PRE d’Eragny, Villiers Le Bel et Montigny les 
Cormeilles). 
Cette année a été aussi particulière car nous avons 14 familles qui ont été accompagné par un parent relais 
d’école et famille (10%) cela signifie que le travail en interpole porte ses fruits et a des répercussions 
constructives concernant l’identification de chaque pôle ainsi que le travail en réseau ! 

18%

31%

28%

15%

8%

Etablissement fréquentés

Ecole maternelle Ecole élémentaire Collège Lycée professionnel/général 18 et plus

Les enfants des familles accompagnées sont majoritairement scolarisés à l’école élémentaire et au collège.  
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Nous remarquons que le tiers des familles accueillis est de la ville de Saint Ouen l’Aumône (33%) et ceci est en lien avec 
plusieurs facteurs, implantation de l’association depuis 22 ans dans la ville, reconnaissance de l’association par les Parents-
Relais et par l’Education Nationale comme lieu de proximité et de ressources pour les habitants. Par ailleurs, nous accueillons 
une grande majorité des familles de l'agglomération de Cergy-Pontoise (66%) puisqu’il y a le travail qui s’est tissé et qui 
continue a se tisser depuis des années. 
Une demande accrue des PRE (Programme de Réussite Educative) de différentes mairies a pu être développé les dernières 
années (des villes d’Eragny, Montigny et Villiers le Bel) (27%).  
Le partenariat avec les nouvelles Cités Educatives du 78 et l’implication d’Ecole et Famille dans ce projet a pu ouvrir cette 
année un suivi pour 3 thérapies familiales dans les Yvelines.  
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Les signaux qui apparaissent à l’école et 
repérés par les professionnels renvoient la 
plupart du temps à des difficultés 
familiales ainsi qu’a des problèmes de 
comportements. Au cours des années ces 
statistiques n’ont pas beaucoup évolué les 
problématiques à l’entrée sont souvent 
liés à des signaux que nous envoi l’enfant.  
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Ces observations sont faites à partir des évaluations faites par les familles lors du bilan et des 
observations des thérapeutes. Nous avons pu mettre en place cette année des relais pour un 
tiers des familles grâce à la volonté du pôle clinique de se tourner encore plus vers le réseau. 
Mme Michaud et son expérience à Villiers Le Bel. 
Delphine DESOMBRE, son statut d’assistante sociale et sa connaissance pertinente des 
rouages de l’Education Nationale.  
Marina AKIKI et son travail avec le conseil local de sante mental de l’Agglomération de Cergy 
Pontoise. 
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 PÔLE PARENTS-RELAIS 

 Introduction 

Les Parents Relais :  
 Se situent à l’interface entre les familles et les professionnels, par des accompagnements de 

situations spécifiques et des projets collectifs à Saint Ouen l’Aumône 

 Accompagnent des membres des familles dans leurs démarches en effectuant des relais vers les 
professionnels ou autres bénévoles concernés 

 Soutiennent les professionnels dans l’approche des familles, la compréhension de leurs contextes 
de vie 

 Animent des espaces de rencontres entre familles et professionnels pour enrichir les liens de 
confiance 

 
Les Parents-Relais impliqués dans les actions collectives de la ville de SOA : 

 Ma bibliothèque à Adoma : Fatemeh Hadizadeh  

 Groupe Interculture : Fatima-Zahra Dridi 

 Contes et Couleurs : Roselyne Le Roux, Marguerite Moreira, Marie-Christine Guény 

 Source de SOA : Anissa Zizani 
 

 Activités collectives 2019 - 2020 

Elles se déclinent en 5 grands types d’actions : 

5.2.1. Parents-relais : postures, démarches, outils pour des pratiques 
bénévoles réflexives 

 

« Intervision » des Parents-Relais : des pratiques bénévoles réflexives 

* Temps de formation et de mutualisation des expériences et postures d’accompagnements individuels 
pour les Parent-Relais bénévoles. 
 Une fois tous les deux mois, soit cinq fois par an  
 
 
 

Les Parents-relais de  
Saint Herblain 
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Les Parents-relais de  
Saint Ouen l’Aumône 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Les Parents-relais de  

Garges Les Gonesse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rencontres d’équipe Parents-Relais 

*Temps d’échanges, d’information pour mieux connaître ce que font les Parents-Relais au sein de 
l’association et en dehors, qui permettent aussi de voir qui peut faire quoi, les disponibilités de chacun en 
fonction de l’agenda 

  4 à 5 rencontres par an, à l’association 
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 Groupe Interculture  

S’ouvrir aux autres, échanger, mieux se connaître pour construire un avenir commun. Pouvoir être fier 
de ses origines, de son histoire, de sa culture, les transmettre à ses enfants dans le respect des 
différences et des traditions plurielles. 

* Groupe de paroles et d’échange pour se rencontrer, mieux se connaître, mieux se comprendre et mieux 
vivre ensemble. 

* Co-animation par la coordination du pôle Parent-Relais et un Parent-Relais bénévole  

  Rencontre mensuelle, soit dix fois par an, autour d’une thématique de transmission 
intergénérationnelle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour la période de septembre 2018 à juin 2019, les thèmes abordés ont porté sur : Les différentes 
configurations familiales d’hier à aujourd’hui et comment entremêler les savoirs des ainés et les 
perspectives des plus jeunes pour valoriser la transmission entre générations ? 

Le groupe Interculture connait une forte participation de la part de plusieurs personnes investies tout au 
long de l’année. Ces rencontres, ponctuées par des sorties culturelles et repas communs à l’association, 
plaisent beaucoup aux participants et montrent à quel points ces temps forts de partage nous permettent 
d’être pleinement dans le projet et les attentes de ce type d’espace. 
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Nombre de réunions : 7 ; 135 participations dont, le 16 novembre 2018, une sortie culturelle collective 
au théâtre de l’Imprévu : précédée d’un repas convivial autour d’une pizza party qui a réuni grands 
et petits ! En voici une présentation : 

 

Flashback 1985. Un couple fait face à son ado sur la brèche cramponnée au téléphone avant sa 
boum d’anniversaire. Ça vous rappelle quelque chose ? De l’ère du walkman à l’apparition des 
nouvelles technologies, trois comédiens lausannois voyagent joyeusement dans le temps qui 
passe et qui ne ressemble pas pour parler d’héritage, de l’inconnu et de la peur. Comment vivait-
on en 1985, sans smartphone et sans internet ? C’est alors que nous spectateurs du présent, 
témoins de leur époque et inventeurs du futur, assistons à une série d’expériences qui nous ont 
fait sourire et ont laissé perplexes les plus jeunes. Sur scène trônent majestueusement des choses 
étranges qu’on ne voudrait jamais voir disparaître : des mange-disques, des walkmans, des 
pantalons en cuir et des coupes de cheveux ridicules. Les trois comédiens nous ont entrainé, 
happé, dans une grande échappée théâtrale très bien documentée, avec un art maîtrisé du 
rebond. Une étonnante et superbe machine à souvenirs !  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ateliers enfants-adultes « autour du livre et du conte » 

5.4.1. Ateliers créatifs ‘Contes et Couleurs’  

* A partir d’un conte raconté par une bénévole de l’association, proposition d’activités artistiques pour 
illustrer ce conte. Les parents sont invités à rester et à participer avec leurs enfants. 

*  Une rencontre mensuelle, soit dix fois par an, à la médiathèque de St Ouen l’aumône 

* Deux autres parents relais bénévoles participent à cet atelier pour aider Roselyne le Roux, à l’initiative 
de cette action 

 

Bilan Contes et Couleurs par Roseline Le Roux, bénévole 

Cette année, j’ai constaté à « Contes et couleurs » une baisse de fréquentation de garçons de l’association 
« Raphaëlle-Marie ». Celle-ci était absente à Noël et en mars, heureusement les autres enfants étaient 
venus nombreux ! 
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Les encadrants, tous bénévoles, viennent régulièrement (en moyenne, nous sommes 7 à entourer les 
enfants) !  

Parmi les mouvements en histoires, j’ai raconté les déboires de « Têtard pot de colle » que sa sœur 
grenouillette rejette, la joie de la famille islandaise de vivre Noël sans les trolls grâce à un ours blanc, le 
courage de Malilxa, petite indienne qui veut subir l’épreuve de passage à l’adolescence comme ses cousins 
ou la ruse de Raoni qui réussit à endormir un jaguar à force de simuler le sommeil ! 

Dans les nouveaux ateliers, les enfants ont, entre autres, aimé la « Godzibeurk » de la planète Galata 
(tyrannosaure rex debout !), les lutins en pomme de pin, le bonhomme de neige en pâte à sel, le serpent 
qui s’enroule à la chaleur, les peintures « magiques » ou les galets coccinelles presse-papier !  

Merci à tous, vous qui avez donné de votre temps à encadrer « Contes et Couleurs », merci à celles qui 
installent les tables, bancs, à toute l’équipe de Viviane qui m’accueille et à ceux qui viennent ranger après 
les ateliers !  

Cette activité, ce n’est que du bonheur !  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.2. Autour du livre et du conte « Ma bibliothèque Adoma » : lectures 
ludiques avec les résidents de la résidence sociale ADOMA 

En plus de l'action d'origine, un atelier théâtre a vu le jour en septembre 2017, en direction des 6 - 12 ans 
et de leurs familles. En collaboration avec l'association les Anges des Arts, une pratique théâtrale est 
proposée aux participants de ces ateliers. Dans un premier temps, des temps de sensibilisation à cette 
action ont été proposés afin d'amener progressivement les enfants vers cette pratique engageante.  

Le succès de cette action ne se dément pas au fil des années. Lors de cette année 2017-2018, 10 séances 
ont eu lieu, représentant 242 participations, encadrées en moyenne par 3 bénévoles et 1 professionnelle. 
Les séances ont été couplés avec des ateliers théâtre et d'éveil corporel.  

Un lien sera fait avec l'école de secteur, les Bourseaux, pour évaluer l'impact de l'action et envisager les 
suites à donner au projet. Culture, détente, échanges intergénérationnels comme détours-clés pour 
permettre aux enfants d'investir autrement les apprentissages ! 
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 Pertinence de l’action au regard du diagnostic  

 

Les enseignements du confinement à la résidence sociale ADOMA : De mars à septembre 2020 et à 

nouveau durant les congés de Noël 2020 : porte à porte au sein de la résidence sociale pour prendre des 

nouvelles des résidents, recueillir leurs besoins / scolarité des enfants, pour favoriser les continuités 

pédagogiques et identification de familles volontaires pour des séances de soutien scolaire possibles en 

2021.  

Ainsi que 2 demi-journées de rangement, nettoyage-désinfection du matériel, réaménagement du fonds 
documentaire et de la salle par 3 bénévoles 

Au regard de la situation sanitaire : adaptabilité pour réajuster les formes de l’action au plus près des 
besoins des familles. Ainsi, la crise sanitaire et le besoin de continuité pédagogique ont poussé la bénévole 
porteuse du projet à proposer l’idée de séances de soutien scolaire sur site, à la résidence sociale, 
plusieurs fois par semaine. 

Pour cela, en lien avec la travailleuse sociale de la résidence :  
 Elle a recensé les besoins précis des familles : 13 enfants de 0-1 ans, 35 entre 1 et 5 ans ; 28 

entre 6 et 10 ans ; 6 entre 11 et 14 ans ; 7 entre 15 et 17 ans 

 Sollicité 1 rdv avec le Maire 

 Organisé 2 rencontres et de nombreux échanges téléphoniques avec le directeur de la 
Maison de Quartier, coordinateur des actions d’accompagnement à la scolarité de la ville 

 Initié la rédaction d’une convention entre ADOMA et la Ville de SOA pour l’action de soutien 
scolaire : possibilité de 5 ateliers / semaine, du primaire au lycée, par des salariés de la ville 
de niveau bac +2. Chaque enfant pouvant bénéficier de 2 séances d’1h/semaine et chaque 
parent pouvant y être associé selon ses disponibilités. 

 Relancé la signature de cette convention mi-février, avec une délibération qui devrait passer 
en Conseil municipal à l’issue pour une mise en place prévue au 01/ 03/2021 

 Répondu favorablement à la sollicitation du service municipal d’animation de déplacer des 
ateliers du mercredi au matin, au lieu de l’après-midi, en parallèle du soutien scolaire, afin 
de favoriser les liens avec les parents et les jeunes enfants. 

 
 

 Impact de l’action (du point de vue des parents, du partenariat, de la dynamique locale et 
départementale) : 

 

 

En période de crise sanitaire, les priorités ont changé et se sont adaptées aux besoins des familles comme 
aux contraintes des partenaires (fermeture totale ou partielle des équipements, liberté de circulation des 
publics entravée par les mesures de confinement, de couvre-feu). 

Les bénévoles ont fait émerger des besoins non couverts et, accompagnés par l’association Ecole et 
Famille et la travailleuse sociale référente d’Adoma, ont permis la création d’une offre de service de droit 
commun issue des constats de la crise sanitaire 2020.  

Ces initiatives ont tenu compte des difficultés des familles à percevoir les « continuités pédagogiques », 
et à se transformer en « assistants des tâches scolaires » déléguées massivement vers les familles durant 
le confinement, ainsi que du besoin des enfants de voir leurs parents reconnus dans leurs fonctions 
parentales de base.  

Cette visée est fondamentale pour le développement et la réussite scolaire des enfants sur le long terme 
:  les travaux de recherche en sciences de l’éducation d’inspiration écosystémique convergent pour en 
attester et c’est un levier essentiel de réduction d’inégalités socio-scolaires. 
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5.4.3. Projets collectifs de coéducation avec l’école Prévert de Saint-
Ouen L’Aumône 

 

Groupe d'échange et d’entraide entre parents 

Objectif opérationnel de l'action :  

Rencontres-échanges parents-enfants-professionnels de l'école, au sein de l'école (hors temps scolaire) 
en 4 temps chacune : -Recueil des attentes des parents -Préparation (thème, invitations) -Co-animation 
de la rencontre par au moins un parent-relais accompagné par les professionnels et les dispositifs d'Ecole 
et Famille -Retour sur expérience sur la base d'un compte rendu écrit 

Evaluation de l'action  

En lien avec les projets d'école, les équipes enseignantes et les parents élèves délégués, proposer des 
actions collectives qui favorisent la rencontre et la dialogue, notamment avec les familles "les plus 
éloignées" de l'institution scolaire à l'entrée à l'école, pour favoriser des continuités entre niveaux, entre 
écoles, entre école et collège Ce peuvent être des rencontres types "mallettes des parents" ou des 
rencontres-échanges parents-enfants-professionnels de l'école, au sein de l'école (hors temps scolaire)  

Retour sur expérience sur la base d'un compte rendu écrit Thème 2021 : qu'avons-nous appris en 2020 
pour faire évoluer et vivre des actions de coéducation ? 

 

 Accompagnements individuels 

 En lien avec le pôle clinique : Accompagnements de familles sur le long terme, réalisés en grande 
partie par les Parents Relais bénévoles en concertation avec les coordinations des deux pôles 

  

 Accompagnement dans des démarches (hôpital, école, préfecture…) et des relais en présence : 
 Mise en lien avec le réseau local (information, orientation, accompagnement vers des 

professeurs) 
 Soutien autour de la scolarité (aide aux devoirs, reprendre confiance, lien avec l’école) 
 Participation à certains entretiens familiaux, participation à des concertations cliniques 
 Soutien sur le long terme (traduire, expliquer, reformuler, téléphoner afin de prendre des 

nouvelles…) 
 

 Accompagnement ponctuel de personnes participant à nos groupes 

Lors des échanges pendant les groupes, certaines personnes expriment leurs soucis, leur détresse. Nous 
essayons de les soutenir par : diffusion de CV, mise en lien avec le réseau, sollicitation de parents relais, 
écoute, disponibilité……Le coordinateur du pôle est amené à faire ces accompagnements et à passer le 
relais quand c’est nécessaire. 

 Accompagnement des Parents-Relais 

Les parents relais ont souvent besoin de parler de leurs accompagnements en dehors des temps 
d’Intervision. C’est important de maintenir un lien régulier avec eux et de leur témoigner notre 
attention. C’est une des missions du coordinateur du pôle. 

 Accueil informel de personnes qui se présentent à l’association, familles ou professionnels 

L’attention portée à l’accueil est très importante à Ecole et Famille. Nous nous efforçons d’être toujours 
disponibles à une demande, un coup de sonnette à l’improviste, et de prendre le temps d’accueillir, 
d’écouter, d’orienter, d’offrir un café, de présenter l’association….Tous les salariés sont dans cette 
posture, mais cette mission est  plus particulièrement confiée au secrétariat et au pôle Parent Relais. 
 

 Certains accompagnements donnent lieu à des écrits, relevant de l’Action-recherche. 
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 Le Pôle Parents-Relais : données quantitatives  

5.6.1. 2019 - 2020 

 Groupe Intervision (4) et rencontres d’équipes des Parents-relais (4) : Au cours de l’année, 172 
participations aux réunions du groupe Intervision dont 48 de professionnel.le.s 

 Groupe Interculture : 7 rencontres au cours de l’année, 135 présences aux réunions du groupe 
Interculture  

 Actions « Autour du conte et du livre » :  
- Contes et Couleurs (10 ateliers) : 333 participations 
- Ma bibliothèque Adoma (9 ateliers) : 219 participations 

 Actions « dialogue avec l’Ecole », Coéducation : 57 participations relevant des rencontres parents 
- équipes éducatives dont 30 de professionnel.le.s 
 

5.6.2. 2020 – 2021 

CONSTATS DES PARTICIPATIONS  
1. Groupe Intervision (4) et rencontres d’équipes des Parents-relais (4) : Au cours de l’année,  
       97 participations aux réunions du groupe Intervision 
2. Groupe Interculture 2019-2020 : Au cours de l’année, 144 présences aux réunions du groupe 
Interculture. 
3. Actions « Autour du conte et du livre » :  
         Contes et Couleurs (10) 2019-2020 :  307 participations 
Ma bibliothèque Adoma 2019-2020 : 173 participations 
4. 1 rencontre Ecole Prévert (collectif spécifiques) - 3 rencontres école Monmousseau Mission Parents-
Relais, scolarisation durable et pole Projet 
Un noyau consistant de Parents-Relais s’est mobilisé tout au long de l’année pour accompagner les 
situations individuelles, faire vivre des actions collectives sur le territoire et soutenir l’équipe de 
professionnels de l’association lors d’interventions sur le département.  
Pour ne pas épuiser les parents relais actifs et élargir l’impact de ce pôle, l’accueil de nouveaux parents 
relais est un objectif fort pour l’année 2020–2021. 
 

 

 Faits marquants de l’année  

5.7.1. 2019 - 2020 

 Se donner des nouvelles rester en lien période confinement  

 Poursuivre l’ancrage à St Herblain pour aller vers une formation action pour aller vers des 
professionnels  

 Projets suivis dans la durée avec l’école Prévert de Saint Ouen L’Aumône  

5.7.2. 2020 – 2021 

 Départ du coordinateur Grégory Elisabeth pour une collectivité valdoisienne et Arrivée de 
Delphine Desombre à la coordination. 

 Transformation du Groupe interculture en Café relais  

 Contributions à des webinaires et à la construction d’outils numériques développés par 
le GIP « La Trousse à projets » en lien avec l’association Synlab et destinés au portail 
« Eduscol » du Ministère de l’Education nationale. 



Page 33 sur 62 

 Constats et Perspectives 

Les Parents-Relais bénévoles qui accompagnent Ecole et Famille sont aujourd’hui reconnus, légitimés, 
tant par les habitants de Saint-Ouen L’Aumône que par les professionnels et autres acteurs bénévoles du 
territoire. 

Certains se sont professionnalisés dans la médiation sociale (médiateur social en Maison de quartier) ou 
des apprentissages (auxiliaire de vie scolaire, puis AESH, bientôt coordinatrice des AESH). 

Certains ont souhaité, en complémentarité de leur engagement à « Ecole et Famille », créer une 
association répondant à un besoin encore non couvert sur la ville. Et c’est un honneur pour nous ! 

Ces citoyens engagés, expert de leurs savoirs d’expérience, par leur ancrage local et leur sensibilité aux 
situations de détresses multiples, soutiennent les permanents dans un compagnonnage fécond. 

 

Des défis pour l’avenir proche : 

Accueillir et former de nouveaux Parents-Relais afin de pérenniser la dynamique de réciprocité, si 
cohérente avec ce qui nous lie dans nos fondements associatifs : la thérapie contextuelle et son concept-
clé, l’éthique relationnelle, la mise en débat de l’équilibre et de la justice dans les relations. 
  

Perspectives 2021 – 2022 :  

La diffusion au niveau départemental (Persan, Garges) puis national (Saint-Herblain) du concept de 
Parents-Relais et sa maturité à Saint-Ouen l'Aumône, permis par le soutien solide du REAAP8 95, nous 
permettent d’approfondir la transmission à d’autres territoires, démarche qui intéresse tout 
particulièrement la Direction générale de la Cohésion sociale (DGCS), cosignataire de notre convention 
cadre interministérielle. 

Ainsi, ce travail engagé va se poursuivre dans une ouverture permettant la diffusion du savoir-faire des 
parents-relais de Saint-Ouen et l'enrichissement des pratiques de ceux-ci.  

Le projet d’un colloque se concrétisera fin 2022 ! 

 

                                                           
8 Réseau d’écoute d’aide et d’appui aux parents : co-pilotage CAF et Fédération des centres sociaux 95 
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 PÔLE FORMATION 

 Dynamiques de Relais à partir du lien Famille-Ecole-Cité  

A partir de la porte d’entrée de l’école, les objectifs sont les suivants :  
 

 Utiliser les possibilités qu’offre un lieu au carrefour des champs pédagogique, éducatif, 
psychologique, social, du soin et du contrôle  

 Favoriser la rencontre effective des différents partenaires engagés et interpelés par les 
membres d’une famille.  

 Construire un tissu relationnel fiable et durable entre les professionnels de l’école, l’élève, les 
membres de sa famille et les autres professionnels à la périphérie de l’école en développant 
du travail thérapeutique de réseau  
 

Des journées de « Formation-Action » et des « Ateliers Ecole Famille Cité » se sont déroulés à l’attention 
de différents partenaires éducatifs, soit dans le cadre d’une communauté d’agglomération soit dans un 
cadre plus large de formation continue. 

Des journées de Formation aux pratiques de Relais et de Réseau sont développées en intra-institution, 
à l’attention de professionnels ayant des missions communes, avec des publics différents, des pôles 
d’activités divers ayant le souhait de mieux se concerter. 
 

 Savoir-faire et Propositions de l’association « Ecole et 

Famille » 

6.2.1. Offre formalisée 

 Proposition en intra-institution ou intra-équipe et le plus souvent sur site  

 Représentation graphique des situations à l’aide du « Sociogénogramme » ou/et de 
cartographie du réseau éducatif local  

 Principes régulateurs des échanges pour des rencontres collectives Parents-Jeunes-
Professionnels du territoire 

 Travail à partir de situations concrètes, potentiellement en présence des personnes directement 
concernées 

 Etayage à partir d’éléments systémiques et contextuels 

 Recherche obstinée des ressources, quelle que soit la complexité de la situation : postulat de 
trouver des éléments de fierté entre les membres des familles, entre professionnels et entre 
familles et entre professionnels 

 Impact thérapeutique des traces écrites où l’information partageable constitue en soi une part 
du travail entre professionnels et membres des familles 

 Passage de l’intra vers l’interinstitutionnel et sensibilisation au « Travail thérapeutique de 
réseau » 

 
 « Ecole et Famille » propose des Modules de trois jours (2+1) 

Temps de travail pratiques et théoriques à partir d’une thématique proposée ou demandée. 
 

 Et une formation organisée en dix journées par année scolaire ou civile  
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6.2.2. Co-constructions de formations à la demande 

Une démarche invariante : tracer un chemin de transformation de difficultés en signaux d’alerte puis en 
ressources relationnelles. 

Ecole et Famille est régulièrement sollicitée à plusieurs échelles : 

 Développer des compétences inter-métiers, interinstitutionnelles de travail thérapeutique de 
réseau dans le champ éducatif à une échelle large (bassin d’éducation, communauté 
d’agglomération, collectivité territoriale ou locale) 

 A l’échelle d’un Réseau d’éducation prioritaire, d’une école, d’un établissement scolaire, d’un 
quartier, d’une structure à dimension éducative 

 Au niveau micro, d’une situation spécifique, pour soutenir les professionnels dans le travail 
collectif à partir de situations particulières, complexes, notamment par la modalité de travail en 
réseau qu’est la Concertation Ecole-Famille-Cité, réunissant en un temps et un lieu les membres 
d’une famille et les professionnels directement et potentiellement concernés par leur situation. 
Avec la visée que ces principes directeurs, les démarches et les outils puissent irriguer des 
pratiques et instances ordinaires : équipes et commissions éducatives, rencontres collectives dans 
l’Education nationale, concertations et rencontres avec des membres des familles pour tous. 

 

 Synthèse de l’activité du Pôle Formation 2019 - 2020 

 

                                                           
9 Réseau d’éducation prioritaire 

Pôle Formation 2019-2020 

THEMES / Institutions / Lieux 

 

Nb ½ J 

Formation 

 

Nb de 
participants 

Nb d’h 

Stagiaires 

Nb de 

Participations 

 

Interventions dans des Colloques : 

95 : 
Journée des acteurs éducatifs 95 : 27/11/2019 

« La communauté éducative face aux 

vulnérabilités » 

Puis animation du COPIL et de 2 temps forts des 

« webinaires de la cohérence éducative » 

proposés aux acteurs valdoisiens et portés par un 

collectif dont Aide et Action 

 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

402 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELATIONS ECOLE-FAMILLES A L’ECHELLE D’UN 
RESEAU EDUCATION NATIONALE DONT REP9 

CNTFE 

-  « Formation Action élèves éruptifs », 

23/04/2020 reporté au 10/12/2020, 

Bagneux. 

 

- 2 journées de formation le 08/11/2019, à 

la 16ème Circonscription, Bagneux. 

 

 
 
 

2 

 

4 

 

 

2 

 

 
 

 
25 

 

 30 

 

 

 

 
 

 
150 

 

 180 

 

 

 
 

 
25 

 

60 

 

 

16 
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- Collège André Doucet « Formation Action 

élèves éruptifs » le 17/10/2019, Nanterre. 
 16  96 

« ATELIERS ECOLE FAMILLE CITE », - Communauté 
d’agglomération de CERGY-PONTOISE 

17/10 ; 28/11 ; 19/12/2019 + 16/01 ; 27/02 ; 
19/03 (annulé) ; 30/04 ; 14/05 ; 18/06 ; 
24/09/2020 = 10 ½ j 

9 

X 2 
formateurs 

 

30 

(9 en moyenne) 

 270 81 

ATELIERS CONTEXTUELS :  

    

ICP/ISP :  

1 journée de formation à l’école J.Paul II,  

à Coutances le 30/08/2019 (649) 

1 journée de formation au Lycée professionnel 

Saint Jean de Sannois « Relations avec les familles 

à partir des difficultés des élèves », 04/11/2019 

(655) pll 

1 journée de formation au Lycée professionnel 

Saint Jean de Sannois « Relations avec les familles 

à partir des difficultés des élèves », 04/11/2019 

(657)ff  21    126   21 

1 journée de formation au Lycée professionnel 

Saint Jean de Sannois « Relations avec les familles 

à partir des difficultés des élèves » 04/11/2019 

(658)dd   20    120   20 

1 journée de formation, le 10/12/2019, à Orléans, 

Collège La Croix St Marceau (662) 

1 journée de formation, le 09/01/2020, Paris 6ème 

« Travail équipe et relation avec les familles- 

Parcours 2 voie inclusive » (664) 

1 journée de formation le 06/02/2020 : « Prendre 

en compte le BEP » (667) 

 
 

 

  

ASSOCIATION FRANCAISE POUR LA CLINIQUE DE 
CONCERTATION (AFCC) :  

- « Clinique de Concertation », le 

23/01/2020, à Clermont-Ferrand  
 

 
 
 

50 
 150 

 
 

50 

ATMF Argenteuil  (672) Formation coéducation, 
24/11/2020 PLL Visio Conférence dont 3 
salarié.e.s 

1 30 60 30 

ACCOMPAGNEMENT DES PRATIQUES, 

 équipe PRE de Montigny les Cormeilles  

- APP PRE VLB 

5 

X 2 
formateurs 

=10j1/2 

 

5 

2 

 

 

 

 

35 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

22 

30 

18 

11 

25 

132 

180 

108 

66 

150 

22 

18 

30 

11 

25 

1 
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3 

 

 

 Focus  

6.4.1. Formations – Actions : Les Cités Educatives 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 2 
formateurs 

=10j1/2 

 

6 

90 30 

Gonesse :  

Formation – Action « Coéducation et coveillance »  
 

179.5 80 

INTERVISIONS DE PARENTS-HABITANTS RELAIS 
ECOLE-FAMILLE-CITE 

Saint Herblain  

Garges  

 
 

 

 

 

8 

 

 

TOTAL  75 431 2566  

20 

9 

72 
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6.4.2.  Prévenir les violences sexuelles en institution et prendre soin 
des liens : l’expérience d’une commune 

 

Constat ou idée de départ :  

Confrontée comme nombre d’institutions à la Violences sexuelles sur mineur en institution10, la ville de 
Gonesse a décidé de rompre le tabou et organiser une formation intitulée « coveillance et coéducation » 
à 45 de ses agents de service et animateurs. 

 

Démarche : 

Formation 4 sessions de trois groupes de 15 une restitution et un retour d’expérience à six mois négociée 
avec élus, cadres en  

Puis « cadre de confiance » avec directeurs de structures et agents pour (objectifs 

- Rencontrer des professionnels ressources sur le territoire et comprendre leurs modalités d’actions  
Connaitre les différentes formes de violences en général et sexuelles en particulier 

  Prendre en compte la vulnérabilité et les besoins et des enfants 

 

 

 

                                                           
10 Mercier, Meunier et Vérin (2019). Violences sexuelles sur mineurs en institutions : pouvoir confier ses 
enfants en toute sécurité. Rapport n°529 du Sénat 
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 Formaliser des repères et points clés de prévention du risque de violence (sexuelle) sur mineurs 

 Se reconnaitre mutuellement des compétences relationnelles et de prévention des violences 
(sexuelles) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Proposer ces pistes à des responsables institutionnels, des parents et ouvrir un état des lieux sur les 
responsabilités à partage 
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Effets 

 Changement ou confirmation de postures extraits de retour d’expériences 

 Restitution prête à partager avec les responsables institutionnels 

 

6.4.3. Ateliers d’expression en Santé mentale : Cergy-Pontoise  

 

Une adaptation au contexte territorial de ressources nationales (Centre Psycom) et d’orientations en 
prévention en santé mentale de l’ARS Ile De France. Une articulation fine entre le Contrat local de santé 
mentale et les solidarités intercommunales pour favoriser la démarche de l’aller vers les personnes là où 
elles vivent et développent des liens de confiance en grande proximité. 
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 Effets et perspectives 2021 

Les différentes formations répondent à des besoins d’équipe (formations intra-institutionnelles), de 

territoires (formations interinstitutionnelles) et permettent la rencontre effective des professionnels, 

une meilleure connaissance de leurs champs respectifs, ainsi qu’un étayage méthodologique 

opérationnel dans « le travail avec les autres », le travail en réseau à partir de situations complexes. 

Les « Ateliers Ecole Famille Cité », adaptés au temps des personnels du 1er degré reçoivent toujours le 

soutien de la Communauté d’agglomération de Cergy-Pontoise.  

 

L’institut Supérieur de Pédagogie nous permet chaque année d’aller à la rencontre d’équipes 

pédagogiques et de soutenir des expériences innovantes, notamment en matière de liens de relations 

avec les parents à partir des difficultés d’élèves 

 

 

 

 

 

 

 

La co-animation de la Formation nationale à la « Clinique de Concertation » depuis sa création (2001) 

nous permet d’affiner les éléments méthodologiques du Travail Thérapeutique de Réseau : ces éléments 

et leur déclinaison traversent les pôles de l’Association 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les actions de formation/soutien auprès des personnels Education Nationale du 1er et 2ème degré dans 

les REP et REP+ se poursuivent après avoir eu lieu dans le Val d’Oise (Cergy, Villiers le Bel et Argenteuil) et 

dans les Hauts de Seine. 
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Reste la question de la formation initiale : 

 Des enseignants :  quels partenariats possibles avec des ESPE11 ?  

 En inter-métiers : nous souhaiterions développer des modules communs aux professions de 

l’humain : santé, travail social, enseignement, éducation 

 

 

 

L’« Intervision se poursuit avec des  
Parents-Relais bénévoles dans le cadre du  
Centre socioculturel de Saint Herblain, près  
de Nantes, en lien avec les établissements  
scolaires (1er et 2ème degré) du quartier,  
classé en Politique de la Ville 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11 Ecole supérieure du professorat et de l’éducation  

Intervision des Parents 
Relais de Saint Herblain 

Intervision des Parents 
Relais de Garges Les 

Gonesse 
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 PÔLE PROJETS 

 Qui mobilise le Pôle ?  Pour quoi ?  

 
Le Pôle projets cette année a été sollicité, de proche en proche, par liens de confiance 
interprofessionnels par : des CPE de Lycée (Taverny) princip-ales-aux de collège (Chanteloup, Bezons, 
Cergy, Pontoise, Villiers le Bel), Inspections de l’Education nationale ou directeurs-trices d’écoles 
(Cergy, les Mureaux, Pont sainte Maxence), des chefs de services municipaux, -DGA, cheffe de projet 
politique de la Ville, référente REAAP (Les Mureaux, Bezons, Pont Sainte Maxence), responsables de 
PRE et DGA animation du territoire (Pontoise, Cergy, Eragny) et des responsables de centre sociaux 
(Argenteuil). 
 
Principales actions, toutes concernant la valorisation des ressources existantes et l’approfondissement 
des relations formelles ou informelles Ecole-Famille-Cité pour le mieux-être et la réussite des enfants 
et jeunes gens :  

 L’accompagnement de projets d’équipe et/ou inter-équipes ; valorisation, mutualisation et 
accompagnement sur le terrain de pratiques professionnelles  

 La co-animation de Groupes d’échanges professionnels-enfants-parents : grands collectifs en 
« visio » cette année 

 La co-animation de « Concertations Ecole-Famille-Cité » : rencontres entre les membres d’une 
famille et le réseau de professionnels qu’ils mobilisent, à la demande de professionnels de 
première ligne, en articulation et co-animation avec le pôle clinique de thérapie familiale de 
l’association  
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 Cartographie des interventions du Pôle 
 

 



Page 45 sur 62 

 Quelles évolutions en 2020 - 2021 ? 
 

 

7.3.1. Transformations de l’activité du pôle :  

Les conditions sanitaires et protocoles qui en ont découlé ont impacté quantitativement et 
qualitativement l’activité du Pôle projets. Après un temps de stupeur pendant lequel nous avons mobilisé 
notre énergie à adapter l’activité en « visios » pour maintenir des groupes d’échanges professionnels-
enfants-parents « comme avant », la réalité s’est imposée et la réflexion nous a permis de transformer les 
proposition d’accompagnement de la coéducation aux conditions de distanciation physique et respect de 
gestes protecteurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visio du 21 juin 2021 sur l’entrée au collège avec des parents d’enfants de CM2 du quartier du Val Nord à 
Argenteuil. 

 

7.3.2. Approche quantitative de la transformation : Focus sur l’action 
Carrefour des Ressources Famille Cité Ecole à Cergy  

 

Constat ou idée de départ :  

L’action intitulée « Carrefour des Ressources Famille Cité Ecole » est déployée sur toute la ville de Cergy 
depuis 2005. Pilotée avec les services Education et Réussite Educative de la Ville, elle représente une 
trentaine d’interventions par année civile. Après une année scolaire 2019 20 très active en dépit d’un 
premier confinement en mars, l’année 2020-21 été marquée par de nombreux reports de 
programmations et une forte baisse du public (155 contre 332 participations)  
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Très ralentie dans un premier temps (cf ci-dessus : 11 interventions en 6 mois), l’activité s’est accélérée à 
partir de mars 2021. 

 

Démarche : 

 

Cette reprise d’activité a été possible grâce aux protocoles sanitaires en écoles et collèges, à la volonté 
des professionnels et à la transformation des rencontres collectives avec les familles en actions 
spécifiques à partir d’une situation.  

Par exemple, le forum annuel des acteurs locaux que le groupe scolaire et ses partenaires organise pour 
faciliter le relais de confiance des parents d’élèves a été transformé en ateliers d’analyse 
interinstitutionnelle de situations activant le plus de travail de réseau en proximité avec les familles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Effets :   

Ce faisant, les professionnels de l’école ont fait l’expérience collectivement des possibilités et logiques 
des services sociaux et des liens entre habitants Ces ressources souvent informelles et invisibles12 ont 
transformé le sentiment d’isolement des professionnels de l’école en émulation de solidarité 
interprofessionnelle. 

 

7.3.3. Approche qualitative : Focus sur deux ateliers « Comment 
valoriser les relations avec les familles dans le contexte actuel ? » 

 

Constat ou idée de départ :  

Habités à la rentrée par les inégalités scolaires qui se ont creusées lors du premier confinement de mars 
2020 et la transformation de la continuité éducative en continuité scolaire dite « école à la maison », nous 
avons été attentifs à : 

à la parution du livre Enfance de classes coordonné par Bernard Lahire13 qui illustre que des enfants 
réussissent très bien scolairement alors que leurs parents rencontrent très peu leurs professeurs 
physiquement.  

l’interview de Dominique Pasquier14 sur les usages plutôt oraux et vidéo qu’écrits sur internet par les 
membres des familles des quartiers populaires. Le fait de rencontrer les parents en présence dans un 
même lieu (l’école) et au même moment, à la manière du théâtre classique n’était plus possible mais la 

                                                           
12 Synthèse du rapport ONPV 2020. Vulnérabilités et ressources des quartiers prioritaires et de la politique de la Ville. Disponible 
à l’URL : http://www.onpv.fr/publications 

13 https://www.franceculture.fr/emissions/etre-et-savoir/la-culture-au-berceau 
14 Lilia Ben Hamouda. 2020, Les familles populaires, le numérique et l'Ecole. Les cahiers pédagogiques 

http://www.onpv.fr/publications
https://www.franceculture.fr/emissions/etre-et-savoir/la-culture-au-berceau
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coéducation n’avait pas disparu, elle s’était transformée et il nous fallait élargir le regard sur ce qui est 
valorisé comme tel par les professionnels et leurs institutions. 

 

Démarche : 

Nous avons construit un atelier court d’1h15 à 2h « Comment valoriser les relations avec les familles dans 
le contexte actuel ? » à destination des équipes des établissements scolaires. 

Considérant que la relation est sous-tendue par un équilibre entre ce qui est donné et ce qui est pris, et 
que la dynamique de confiance repose sur la reconnaissance de ce qui a été donné15. 

Nous demandons aux professionnels de citer des exemples d’activités dans laquelle ils ont commencé par 
« prendre » quelque chose aux membres de la famille de leurs élèves, ils en ont fait quelque chose dans 
l’école ou dans la classe et pris le temps de le restituer de manière notamment orale ou visuelle. 

 

J’ai pris ou je 

souhaite prendre 

Quoi ? 

à Qui ? Pour quoi ? Avec quel retour 

d’information ? 

 

Effets :   

Dans chaque école, des professeurs pensent alors à des expériences réalisées… 

Paroles d’adultes Parents d’élèves de 

la classe  

Réaliser des scénettes, du 

théâtre et développer 
l’expression orale des 
élèves  

Photos, film et dessins 

 

… et ensemble, ils pensent à de nouvelles idées à partager et inscrire dans un agenda visible aux parents, 
prévisible d’année en année de telle manière qu’il puissent à nouveau s’emparer de ses possibilités 
d’activités partagées avec l’enseignant et l’école de leurs enfants. Ex : 

 

Livret d’accueil 
UPEAA arrivants 

Parents d’UPEAA 

Représentants de 

parents d’élèves 

  

Challenge sportif 

 

Représentants de 
parents d’élèves 

  

Contes du Monde 

 

   

 

Voyant la partie pleine du verre qu’ils considéraient comme vides, les professeurs se sentaient à nouveau 
en possibilité d’agir pour une coéducation au service de la réussite de tous les élèves. 
 

 

                                                           
15 Nagy et Krasner. 1991. La confiance comme base thérapeutique : la méthode contextuelle. Dialogue 
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 MISSION A LA SCOLARISATION D’ENFANTS EN SITUATION DE 
LOGEMENT PRECAIRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Le rôle des 2 Chargé.e.s de mission  

Prise de contacts avec tous les partenaires impliqués dans l’accompagnement des publics. Identifier les 
missions de chacun. Cartographie  

Visites sur sites accompagnée de partenaires ayant une longue connaissance des lieux (sites). Se rendre 
visible et prévisible -Favoriser un dialogue et une base de liens fiables et réciproques : membres des 
familles des bidonvilles et professionnels impliquées. Retours au collectif  

Animation d’ateliers sur site, sous la forme d’ateliers pour enfants ou groupes multifamiliaux : thèmes : 
mieux comprendre les services, les intervenants ; sens de l’école, sa propre histoire scolaire ; parentalité ; 
difficultés dans l’accompagnement à l’école, santé ; etc...  

Accompagnement physique des habitants, des parents, dans le processus d’inscription et d’assiduité 
scolaires 

Accompagnement des équipes dans l’accueil et l’inclusion scolaires 

Soutenir avec les professionnels spécialisés présents les parcours scolaires et avec les bénévoles impliqués 
en mettant en valeurs les champs de recouvrement 

En lien étroit avec les intervenants actuels, ouvrir la possibilité de relais de confiance vers le nouveau 
territoire de vie, vers les nouveaux lieux de scolarisation lorsqu’une famille déménage (centre social ; 
périscolaire ; programme éducative etc…)     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Action en faveur des enfants en situation de logement précaire  
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  Cartographie réseau partenarial résorption bidonvilles 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 La mission s’affine au fil des mois 
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 Travail partenarial et réseau : tour d’horizon des 

structures sollicitées 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nombre d’enfants par terrains et tranches d’âges  
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  Animation d’ateliers sur site 
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 RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT 

 

L’action s’inscrit dans le cadre de la convention cadre interministérielle signée fin 2017 : DGESCO, CGET, 

DGCS, DIHAL dont le pilotage s’exerce en COPIL annuel interministériel.   

2 COPIL ont été organisés en 2019, les 21.01 au CGET et 19/09, dans les locaux de la DIHAL, avec des 

représentants des 4 institutions cosignataires de la convention.  Cette rigueur et la qualité des liens 

partenariaux a permis de poursuivre la feuille de route engagée.  

En 2020 et en ce début 2021, compte tenu de la situation sanitaire, cumulée à des changements 

d’interlocuteurs (DGESCO et DGCS), ceux-ci ont privilégié des contacts particuliers avec École et Famille. 

Le prochain COPIL interministériel est prévu avant la fin de l’année scolaire 2020-2021. 

En conséquence, sur le plan interministériel, hors COPIL :   

DGESCO :  Le chef de Bureau de l’Éducation prioritaire : M Bablet puis son adjointe Mme Fédérini ayant 

quitté leurs fonctions en 2019, le rendez-vous prévu au ministère de l’Éducation  le 23/03/2020 avec M 

Thibaut Mainville, adjoint à la Cheffe du Bureau de l’éducation prioritaire -relevant de la sous-direction 

de la performance et des politiques éducatives territoriales et des territoires et du service du budget et 

des politiques éducatives territoriales- a été reporté au 10/06/2020, pour cause de confinement sanitaire. 

NB : La première rencontre avec M. Mainville avait eu lieu à la DIHAL lors du groupe de travail national du 

21/11/19 sur la scolarité des enfants et jeunes gens vivant en bidonvilles, squats et Hôtels sociaux, intitulé 

« scolarisation et droits de l’enfant », piloté par le Conseiller Éducation de la DIHAL, M. Jean-Paul Bachelot, 

membre du COPIL de notre convention cadre interministérielle. 

La rencontre à la DGESCO le 10/06/2020 a permis :  

 De présenter l’association et ses liens étroits avec l’Education Nationale depuis l’origine en 1999 

 La convention-cadre interministérielle  

 Le contexte de continuité de la mise à disposition de l’association d’1 ETP EN : nous avions, en 

effet, entre temps, avec les Conseillères techniques du service social départemental (95) et 

rectoral (Versailles), elles-mêmes en lien avec les commissions paritaires rectorale et nationale, 

effectué un important travail de recherche des documents officiels attestant que ce poste, étant 

une création, serait renouvelé au-delà de la mise en retraite de Mme Michaud, fondatrice et alors 

présidente de l’association.  

 Ceci étant avéré, nous avons pu faire paraitre l’offre de poste par les circuits institutionnels puis 

recruter -processus de mai à juillet 2020- et accueillir dans l’équipe de permanents, à la rentrée 

2020, à temps plein, Mme Delphine Desombre, assistante sociale scolaire, en formation à la 

thérapie familiale systémique et contextuelle et formée au Travail Thérapeutique de Réseau 

depuis 10 ans. 
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Les liens conventionnés avec la DGESCO ont également permis, en 2020, un développement 

d’actions et une visibilité nationale, notamment grâce aux collectifs « Manag’Educ », « Etre Prof » 

et au dispositif « La trousse à projets ». Ces partenariats ont donné lieu à 2 webinaires (publics de 

chefs d’établissements et de cadres EN) et à 1 émission de web tv (publics d’enseignants) invitant La 

directrice d’École et Famille à présenter la vision de coéducation École-Famille-Cité portée par 

l’association École et Famille. Au-delà de cette exposition médiatique, nous avons pu contribuer à 

construire des contenus de formations pour des pilotes (80 % en territoires urbains ou ruraux 

prioritaires) dans la cadre du parcours de pilotes EN (chefs d’établissement et IEN) « Enjeu 

raccrochage » de l’association Synlab. Ainsi que pour les démonstrateurs territoriaux de la Trousse à 

Projets (départements de l’Aisne et du Val d’Oise), GIP pour lequel nous avons présenté l’association 

et ses contributions possibles lors d’une revue d’acteurs valdoisiens, puis reçu ses 2 dirigeantes 

nationales et ensuite un conseiller en éducation du président. 

Direction Générale de la Cohésion Sociale (DGCS) :  

En 2020, les échanges avec nos interlocutrices de la DGCS (2 rencontres) ont permis de comprendre 

l’évolution des politiques publiques de soutien à la parentalité et notamment la priorité mise sur le 

rapport « Les 1000 premiers jours des enfants »  

Ce rapport très au fait des mesures préventives en ce qui concerne la petite enfance et les engagements 

parentaux est au cœur des préoccupations de l’association et nous aide à ouvrir ces questions avec les 

enseignants de maternelle, avec les parents relais et avec les membres des familles. 

« Les professionnels et futurs professionnels ont rarement l’occasion de bénéficier de formations 

transversales, transdisciplinaires, alors que la nécessité de travailler en réseau est le propre du champ de 

la périnatalité et de la petite enfance. Les nombreux professionnels intervenant autour de l’enfant et de 

ses parents, reçoivent des formations très différentes, sans module commun sur le développement de 

l’enfant. Cela conduit à des réponses apportées aux parents qui sont parfois très diverses, voire 

incohérentes » lit-on en conclusion 

Ce travail en réseau, ce travailler ensemble constitue l’ensemble de nos recherches et expériences à 
« École et Famille » depuis plus de vingt années et nous donne la conviction que ce type de pratiques est 
indispensable à l’heure actuelle et renforce la spécifité de chaque profession. 
 

DIHAL – DELEGATION INTERMINISTÉRIELLE A L’HÉBERGEMENT ET À L’ACCÈS AU LOGEMENT : 

 Une concrétisation de rencontres en 2020 avec le Préfet de région en charge de la résorption des 

bidonvilles (février 2020), de 4 rencontres au niveau national, de 6 rencontres au niveau départemental 

se sont tenues pour développer une offre d’« École et Famille » d’accompagnement à la scolarisation 

durable.   

ANCT- AGENCE NATIONALE DE LA COHÉSION DES TERRITOIRES :  

Elaboration de l’action et du projet de CPO triennale 2020 – 2022, en avril-mai 2020.  
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Participation à une vidéo-rencontre des porteurs d’actions nationales Petite Enfance-Parentalité et au 

séminaire de lancement de la plateforme « La grande équipe ». « Ecole et Famille » maintient sa 

disponibilité et trouve particulièrement intéressant et utile que des liens significatifs se constituent avec 

le pilotage national des Cités éducatives et des Programmes des Cités Educatives. 

Modèle de consolidation-développement-essaimage de la structure Ecole et Famille :  

Nous avons construit un scénario de film animation avec une graphiste pour le site internet. En outre, le 

travail avec l’ANCT sur la CPO 2020-2022 a permis de prioriser 2 leviers de développement : les 

formations-actions aux « dynamiques de Réseau et de Relais École-Famille-Cité » d’une part, les 

collectifs d’Habitants-Relais École-Famille-Cité d’autre part 

1. Consolider, rendre plus visible l’existant et le possible dans le Val d’Oise :  

Projet de convention cadre départementale (2021-2023 ?) à l’image de la Convention Cadre Nationale 

Interministérielle entre la DSDEN, la CAF, la Préfecture et l’association : rdv avec le PDEC 95 le 

28/04/21. 

Du côté des villes : Les permanences de thérapie familiale ont été confirmées à Villiers le Bel, et à 

Montigny. Une nouvelle permanence s’est organisée en 2020 dans le quartier de Cergy le Haut, en voie 

de paupérisation rapide, sur la base d’un diagnostic réalisé par l’IEN et la ville.  

La formation-action de la Cité éducative de Villiers le Bel s’est vu reportée en raison des conditions 

sanitaires.  

6 rencontres ont eu lieu au niveau départemental pour développer une offre d’École et Famille 

d’accompagnement à la scolarisation durable.  

Enfin, École et Famille a contribué à élaborer une série de 5 Webinaires sur le thème :  

« CRISE SANITAIRE : ENTRE CONTINUITÉS ÉDUCATIVES ET PRATIQUES INNOVANTES » 

 

2. De proche en proche, en Ile de France  

Dans les Yvelines :  A Chanteloup les Vignes : diagnostic partagé des occasions de rencontres École-

Famille-Cité dans chaque service (ville, EN ou associatif) impliqué dans la Cité éducative ; questionnaire 

de « retour sur expériences de confinements » du point de vue des habitants. 25 entretiens semi-directifs 

réalisés en pieds d’immeubles à l’été 2020. L’association a aussi contribué à 5 rencontres en visio, visant 

à imaginer les espaces de la future « Cité Simone Veil ».  

La formation-action programmée dans le cadre de la Cité éducative est décalée à l’année scolaire 2021-

2022. 
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 Aux Mureaux : travail Education Nationale-Programme de Réussite Educative -Service parentalité 

municipal qui aboutit à une formation au « Sociogénogramme »16, réunissant des professionnels, des 

bénévoles, des habitants, au 1er semestre 2021. Des suivis en thérapie familiale ont démarré dès 

septembre 2020, avec une permanence mensuelle à la « Maison des familles ».   

 Dans les Hauts de Seine, à Nanterre et à Bagneux, nous intervenons toujours sur fonds Education 

Nationale avec la perspective d’ouverture progressive d’une antenne sur Nanterre. La pilote locale 

continue à se former, en immersion. 

ARS IDF : axes prévention et promotion en santé mentale ; visio prévue le 21/06/21 pour étendre à une échelle 

plus large une expérimentation d’animation d’ateliers d’expression des habitants des QPV, développée avec le 

Contrat local de santé mentale (CLSM) de Cergy-Pontoise fin 2020 et au 1er semestre 2021. 

En février et mars 2020, le Cabinet de la Région Ile de France choisit de soutenir l’association pour son 

action de thérapie familiale auprès de publics vulnérables hors Quartier en Politique de la ville, action 

complémentaire du soutien de l’ANCT.  

 

3 En Régions, hors Ile de France  

NANTES METROPOLE : Le quartier du Sillon de St Herblain sollicite « École et Famille » pour accompagner 

un collectif d’une douzaine d’Habitants-Relais École-Famille-Cité à partir du Centre socioculturel du Sillon.  

Le Pilotage d’une Formation-Action interinstitutionnelle pour 2020, inspirée de l’expérience initiée sur 

Lyon-Tarare en 2018 puis à Lyon en 2019, a été créé en 2020 : une plaquette a été construite avec les 

Habitants-Relais, la CAF, le Conseil départemental 44, la circonscription de l’EN, le service Politique de la 

Ville, celui de l’Éducation-Enfance et des pilotes de la Cité Educative voisine.  

LYON METROPOLE : Les financements locaux de droit commun de la Direction de l’éducation de Lyon 

pour des accompagnements de projets et d’équipes dans des QPV de Lyon, depuis l’année scolaire 2018-

2019, ont été renouvelés pour l’année scolaire 2020-2021, en partenariat avec les services de la Ville et le 

pilotage de la Réussite éducative, pour des temps de formation.  

A la suite de la Formation-Action, l’animateur du Pôle de ressources élèves de Vénissieux nous a mobilisés 

pour des temps de formation de l’équipe pluridisciplinaire : enseignants, travailleurs sociaux, soignants.  

Dans le cadre du Plan Pauvreté, la conseillère technique rectorale et son homologue départementale et 

les partenaires du Groupe de travail « Pauvreté et réussite scolaire » nous ont auditionnés le 9/06/2020 

puis sollicités pour un projet expérimental dans la ville de Caluire où des enfants habitant dans un quartier 

très démuni entrent au collège dans deux établissements fréquentés majoritairement par des enfants de 

CSP+ ???. Ce projet est suivi par la DFIE MIE17 du rectorat pour sa partie évaluative.  

                                                           
16 Visuel des traces laissées dans un réseau (Dr Lemaire, concertation.net) 
17 DFIE MIE  
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Concernant les Cités éducatives : des visio-rencontres ont été sollicitées par les pilotes des villes de Saint-

Fons et de Rillieux la Pape plutôt au titre de la programmation 2021-2022, pour des formations-actions 

et des collectifs d’habitants-Relais. L’équipe du PRE de Vénissieux, avec laquelle nous avons travaillé en 

formation interne les 17/11 et 8/12 nous met en lien avec les pilotes du territoire pour 2021-2022.  

 

MARSEILLE METROPOLE : une professionnelle pilote porte ce projet, après son accueil en stage 

d’immersion en 2018 puis à nouveau en 2020, au siège d’École et Famille. 

Nous avons échangé par mél, puis par tel et en visio (juin et juillet 2020) avec les Cheffes de Projet Équipe 

Nord-Est 13 à la Métropole, qui ont montré un intérêt pour la formation-action aux pratiques de réseau, 

projet déposé en aout 2020 à leur demande.  

Liens avec l’Éducation Nationale : coordinatrice Réseau d’Education Prioritaire + à Malpassé et Directrice 

d'école. Il semblerait que le collectif d’Habitants Parents Relais que nous proposons permette 

d’accompagner les habitants à se mobiliser et à mettre en commun leurs initiatives et potentiels qui 

semblent pour l’instant dispersés. Ces actions ont été reportées sur la programmation 2021-2022.  

Nous avons eu une visio avec La Cheffe de projet des 3 Cités éducatives de la Ville, la Conseillère cellule 

des politiques éducatives - DSDEN 13 et la coordinatrice Éducation Nationale des cités éducatives Centre-

Ville et Marseille 13 Malpassé-Corot. Ces temps forts ont facilité les liens avec les pilotes des Cités 

éducatives du Centre-ville et du 15ème arrondissement-Nord Littoral, avec lesquels des RDV ont été posés 

pour le 1er semestre 2021.   

Le territoire marseillais bénéficie de nombreux dispositifs d’où une demande locale d’articuler ceux-ci 

avec les préoccupations des familles car il manquerait un maillage à développer dans les quartiers classés 

en Quartier en politique de la ville.  

École et Famille s’attache à formuler des propositions respectueuses du rythme propre à ce territoire. 

En 2020 et au vu du contexte de pandémie, de l’ensemble des contacts pris et des actions menées, la 

réflexivité s’est développée ainsi : 

 Des retours sur expérience sont inscrits dans notre feuille de route concernant l’ensemble des 

activités opérationnelles de l’association.   

 Des temps d’évaluation formalisés dans les formations-actions (individuels par les 

participants et collectifs dans les temps de pilotage), concernant les professionnels 

 Des temps d’évaluation par les personnes directement concernées (membre de la famille 

et autres acteurs mobilisés par la situation) dans tout accompagnement d’une situation 

spécifique 

 Des actions ont suivi ces temps de rencontres pour formaliser des actions à partir de 

thématiques comme la Grande Pauvreté dans un quartier et le droit des enfants  

 Des temps de rencontres institutionnelles 
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Le travail en 2020 s’est appuyé sur une meilleure connaissance de l’applicabilité des dynamiques de 

réseau et l’accès à des professionnels, des territoires autres que Lyon, comme Vénissieux, Vaux en Velin 

et Rilleux la Pape et par la rencontre d’un grand nombre de professionnels et de responsables. 

Les actions se développent et s’affinent au plus près des besoins des territoires, au-delà de l’effet levier 

qui a permis par la convention cadre interministérielle et le soutien financier de l’ANCT, grâce à des co-

financements locaux.  

 

Notre objectif prioritaire en 2021 :  Il s’agit de poursuivre le développement des actions de Formations-

actions inter-acteurs et de collectifs d’Habitants relais École Famille Cité pour aller vers des « Centres de 

proximité et de ressources École-Famille-Cité ». 

L’essaimage se fait en tenant compte des contraintes sanitaires (2020) et du rythme local, du temps 

d’appropriation des acteurs locaux, des besoins de chaque territoire.   

Les propositions de Formations-Actions aux « dynamiques de réseau et de relais École-Famille-Cité » 

semblent rencontrer les préoccupations des territoires, notamment des pilotes des Cités Éducatives, dans 

2 dimensions : 

 Animation du territoire, par une meilleure interconnaissance des acteurs, des actions, des 

dispositifs, au service des situations les plus complexes, sources d’apprentissages collectifs pour 

d’autres situations 

 Appropriation, par les Habitants des Cités éducatives, de ce que ce dispositif et ce label peut 

apporter concrètement à leurs parcours et pour l’avenir de leurs enfants.  

 

 

Le projet 2021 serait de mettre le focus sur des Parents-Relais et les collectifs d’Habitants-Relais Ecole-

Famille-Cité et de préparer la tenue d’un colloque national sur ces collectifs en 2022.
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 CONCLUSION 

 

L’Association « Ecole et Famille » constitue une interface entre la société ́ civile, les institutions et les 
décideurs politiques.  

C’est un Centre de Proximité́ et de Ressources aux côtés de l’Ecole, des Familles, des Professionnels pour 
être au plus près de leurs besoins. 

La transversalité ́ des actions tient compte des prérogatives nationales demandant toujours plus de 
logiques de coordination dans la manière d’organiser les offres de services. 

Depuis 1999, la proposition est de mettre en action les logiques de ce que nous nommons la concertation : 
entre demandes du terrain, attentes des membres des familles et engagements politiques. 

 

10.1.1. Des pistes pour l’avenir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Besoins humains 

 Secrétariat et comptabilité désormais très bien structurés : Merci à Nasfata et à Laura !  

 Pôle Clinique : accompagnement de futurs thérapeutes familiaux prestataires, au local, au 
national (alliance avec l’AFCC, l’ILTF, l’ITFC, …) 

 Pole Parents-Relais : bénévoles 

 Pôle Projet : Soutien à coût maitrisé (prestation, stages, …) 

 Formation : augmentation et structuration du fonds documentaire et des supports de formation 

 Conseil d’Orientation : stratégie-transmission à moyen-long termes s’appuyant sur les travaux du 
DLA en 2018-2019. 
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 Les détresses multiples activent de plus en plus les professionnels du droit commun, en lien avec le 
monde associatif : ce partage des compétences et des responsabilités est une occasion de travailler en 
collaboration réciproque et d’en mesurer les effets sur les territoires. 
« Ecole et Famille » développe des démarches de Travail Thérapeutique de Réseau qui ont des 
conséquences dans le milieu professionnel et dans le milieu familial. La porte d’entrée choisie par 
l’association est celle de l’Ecole, très opérationnelle car porteuse d’espoir pour l’avenir des enfants. Elle 
ouvre en effet à d’autres champs d’activité pour décloisonner les pratiques professionnelles. Cela nous 
met devant notre responsabilité de transmettre nos savoir-faire sur d’autres lieux, là où les sollicitations 
et les besoins sont importants.  
Le « travailler ensemble », décliné ́par l’équipe de permanents, de consultants, de bénévoles, en lien avec 
des responsables de services, met en place quotidiennement outils, démarches et principes éthiques en 
utilisant le levier que représente l’Ecole pour l’étendre au Réseau des professionnels sur un territoire.  
Le Centre de Proximité ́et de Ressources « Ecole et Famille », depuis 1999, grâce au soutien des politiques 
éducatives et sociales volontaristes dans le Val d’Oise, en Ile de France et dans d’autres départements, 
continue à engager sa responsabilité ́ dans la mise en valeur des interactions Ecole-Famille-Cité, à 
d’adapter en permanence au contexte, notamment sanitaire en 2020-2021 pour porter les ressources 
relationnelles, thérapeutiques, pédagogiques, éducatives vers ceux qui en ont le plus besoin 
Merci à̀ l’ensemble des acteurs qui y contribuent !  
 

 
L’équipe d’Ecole et Famille
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 ANNEXES  

 Sources de financement 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Charges d’Ecole et Famille 2019 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28%

9%

8%6%

0%
1%

1%

0%
2%
4%

13%

3%

13%

12%

Facturations (dont formations)  Subventions CGET Politique de la Ville
Municipalités ou Agglomérations  CAF :  95 REAAP¨PREV RADIC ET REAAP 78
Réserves parlementaires Conseil Général Val d'Oise
FDVA Préf région Idf Fondation de France
Région IdF Adhésions dons
Contributions volontaires en nature EN Contributions volontaires en nature locaux ville de SOA
Autres contributions volontaires en nature Contributions volontaires en nature bénévolat

Association Ecole 
et Famille
Sources de

financement 2019

5,76%
5,42%

3,46%

4,50%
0,89%
1,72%

58,07%

19,52%

0,32%

Ecole et Famille  - répartition des charges 2019

Achats (dont 75% de prestations) Locations, assurances, doc  (dont 40% loyers)

Honoraires Déplacements - Missions réceptions

Poste-télécommunications et frais bancaires Impots et taxes (formation continue)

Salaires et traitements Charges sociales

Autres charges
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 Sources de financement 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Charges d’Ecole et Famille 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8,87%

16,79%

8,35%
2,47%

1,39%
1,19%

3,96%
1,92%

0,89%

17,81%
1,98%

8,61%

3,56%

20,29%

0,99% 0,93% Sources de financement 2020 : 
total = 

tous produits + contributions en nature

Facturations (dont formations)  Subventions CGET Politique de la Ville

Municipalités ou Agglomérations  CAF :  95 REAAP¨PREV RADIC ET REAAP 78

Conseil Général Val d'Oise FDVA Préf région Idf

Région IdF Adhésions dons

FONDS DE SOLIDARITE COVID DIHAL

PREF REGION ARA PLAN PAUVRETE Contributions volontaires en nature EN

Contributions volontaires en nature locaux ville de SOA Autres contributions volontaires en nature

Contributions volontaires en nature bénévolat Divers dont transfert de charges BDP

8%

8%

3%
0%
5%

1%0%
2%

70%

3%

Répartition des charges

Achats Services Locations

Assurances Déplacements Frais postaux et télécom

Frais bancaires Impôts Charges de personnels

Autres charges
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 SYNTHESES BILANS ET COMPTES DE RESULTATS 2019 - 2020 

 
BILAN 2020 NET AU 31/12/20 NET AU 31/12/19 

ACTIF 

ACTIF IMMOBILISE 254 298 

ACTIF CIRCULANT 214 326 42 615 

TOTAL DE L’ACTIF 214 500 42 913 

PASSIF 

RESULTAT DE L’EXERCICE 66 898 18 357 

FONDS PROPRES 64 780 3 882 

FONDS REPORTES ET DEDIES 45 000 0 

PROVISIONS 38 717 0 

DETTES 66 084 39 031 

TOTAL DU PASSIF 214 500 42 913 
 

COMPTE DE RESULTAT 31/12/2020 31/12/2019 

 PRODUITS D’EXPLOITATION 336 170 216 637 

 CHARGES D’EXPLOITATION 269 194 198 591 

 RESULTAT FINANCIER -78 3 

 RESULTAT COURANT 66 897 18 049 

 RESULTAT EXCEPTIONNEL 0 308 

 EXCEDENT OU DEFICIT 66 898 18 357 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Association « Ecole et Famille » 

Centre de Proximité et de Ressources Ecole-Famille-Cité 

4, chemin des écoliers 95310 Saint Ouen l’Aumône 

01 34 30 00 30 

Site : www.ecoleetfamille.fr    mél : contact@ecoleetfamille.fr 

http://www.ecoleetfamille.fr/
mailto:contact@ecoleetfamille.fr

